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SEGNALAZIONI RICEVUTE PER MESE
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SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER CATEGORIA
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SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER SOTTOCATEGORIA



7 8 9 1 2 3 4 5 6 10 11

Su strada - - 3 1 3 1 - 1 - - 2

Altro - - - - - - - - - 1 -

Di iniziativa 7 1 6 1 3 1 6 2 2 3 5

Sportello 1 - 1 5 5 - 1 - - - 2

Email 6 4 38 17 38 14 22 21 20 46 42

Telefono 6 2 4 18 11 12 8 1 10 8 7

Comuni-Chiamo 38 30 85 51 48 88 67 71 44 77 68
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CANALI DI SEGNALAZIONE PER MESE 
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DISPOSITIVO USATO PER LE SEGNALAZIONI VIA COMUNI-CHIAMO

Web Android iPhone
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STATO ATTUALE DELLE SEGNALAZIONI RICEVUTE NEL PERIODO

Nuova In gestione Risolta



6   4   
8   

4   5   

25   

7   

21   

13   8   
3   

24   21   
23   

27   

88   103   

91   

95   

61   

62   49   
34   

107   110   
96   

26   

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

STATO ATTUALE DEI PROBLEMI RICEVUTI PER MESE

Nuova In gestione Risolta
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Media giorni per chiudere le segnalazioni
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GIORNI

NUMERO DI SEGNALAZIONI CHIUSE PER INTERVALLI DI GIORNI
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ESITO CHIUSURA PROBLEMI

Positivo A fornitore Non di competenza Negativo Sospeso
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ESITO CHIUSURA PER CATEGORIA

Positivo Negativo Non di competenza Sospeso A fornitore
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA E PER ESITO

Positivo Negativo Non di competenza Sospeso A fornitore
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER ESITO

Media giorni in Nuovo Media giorni in Gestione



10   

4   

2   

1   

10   

0   

19   

3   

2   

7   

12   

2   

3   

6   

11   

12   

12   

12   

15   

17   

20   

20   

22   

23   

32   

36   

41   

73   

 -  10  20  30  40  50  60  70  80  90

arredo urbano

pista ciclabile

servizi pubblici

illuminazione

rifiuti

edifici pubblici

verde pubblico

strada

segnaletica

animali

decoro urbano

acqua

marciapiede

polizia locale

GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA
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