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Recupero codici PIN e PUK della carta d'identità elettronica 
 

Alla CIE sono associati due codici di sicurezza, il PIN e il PUK. 

 
 il PIN è necessario per abilitare l’accesso ai servizi digitali online; 

 il PUK è necessario per sbloccare il PIN (bloccato dopo tre inserimenti consecutivi di 

codice errato) e per impostarne uno nuovo. 

La prima metà dei codici PIN e PUK è contenuta nella ricevuta cartacea fornita 

dall’operatore al termine della richiesta di rilascio della CIE. 

 

 
 

 
La seconda metà, necessaria per completarli, è invece fornita al cittadino con la lettera di 

accompagnamento presente nella busta con cui riceve la CIE. 
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Il cittadino deve unire le due metà e conservare con cura i due codici così ottenuti. 

 
In caso di smarrimento dei codici è possibile recuperarli: 

 
Usando l'app CieID 

 
Smarrimento del codice PUK: 

 
1. Selezionare la voce Recupero PUK 

2. Inserire numero di serie (il numero della carta d'identità elettronica in alto a destra), 

email e numero di cellulare forniti al momento dell'emissione della carta 

3. Dopo circa 48 ore, si riceverà un codice di verifica per completare la procedura e si 

visualizzerà il codice PUK 

Smarrimento del codice PIN 

1. Aprire la app CieID 

2. Andare su Gestione carta e poi su Sblocca carta 

3. Inserire il codice PUK
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4. Inserire nuovo codice PIN 

5. Confermare il nuovo codice PIN inserendolo nuovamente 

 
 Recandosi allo sportello anagrafe nelle giornate di apertura, portando con sé la 

carta d'identità elettronica e la tessera sanitaria. 
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